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Meéxico, D.F., a 13 de Octubre del 2010.
Estimado Cliente:

Nos enorgullece informarles que en la semana del 28 de septiembre al 01 de octubre del presente,
se llevd a cabo la Auditoria de Recertificacion al Sistema de Gestion de Calidad del Ferrocarril
Programado por parte del organismo de certificacién SGS de México, con un alcance que abarca
los procesos de servicio corporativos y a nuestras cinco Divisiones Operativas, habiendo logrado la
Recertificacion de nuestro programa de Gestion de Calidad.

Con esto, Ferromex cierra un primer ciclo de tres afos con la Certificacion ISO 9001, e inicia un
nuevo periodo, ahora con la versién 2008 de la Norma, con lo cual mantenemos nuestro modelo
de negocio del Ferrocarril Programado a la vanguardia, confirmando el compromiso de todos los
gue trabajamos en Ferromex para alcanzar el mds alto desempefio de nuestros procesos.

Lo anterior consolida la visién de Ferromex para mejorar continuamente en la Confiabilidad, la
Consistencia y la Velocidad en el Servicio, lo que nos llevard a lograr nuestro mayor reto: la
satisfaccion de los requerimientos y expectativas de nuestros clientes a través del mejor servicio
ferroviario en México.

Atentamente,

ogelio Vélez

Ferrocarril Mexicano S.A. de C.V., Bosque de Ciruelos 99, Col. Bosques de las Lomas, C.P. 11700 México, D.F., www.ferromex.com.mx



